EIDOTECH ¢® polska sp. z o.0.

OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG SERWISOWYCH (OWS)

z dnia 17.10.2019

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug Serwisowych (,,0WS™) requluja
warunki wspotpracy pomiedzy Eidotech a Klientem w zakresie $wiadczenia
ustug okreslonych w przedstawionej w formie pisemnej lub elektronicznej ofer-
cie ustug serwisowych i/lub Umowie.

Niniejsze OWS stanowia integralng cze$¢ Umowy zawartej pomiedzy Eidotech
a Klientem, chyba ze Strony wyraZnie wylaczyty zastosowanie niniejszych OWS
lub ich poszczegdinych postanowien, badZ tez wyraZnie zmienig poszczegdlne
postanowienia niniejszych OWS w Umowie.

7 zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa, w tym
w szczegdlnosci ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamodwien pub-
licznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 2019 z péZn. zm.), niniejsze OWS maja zastosowanie
do kazdego Klienta z wytaczeniem konsumentow w rozumieniu art. 22[1]
Kodeksu Cywilnego.

Dla unikniecia watpliwosci, niniejsze OWS nie maja zastosowania do konsu-
mentdw.

II. DEFINICJE

0 ile w niniejszych OWS wyraZnie nie stwierdzono inaczej, wszystkie terminy
pisane wielka literg w niniejszych OWS maja nastepujace znaczenie:

,.Dzieto Sztuki"
oznacza pojedyncza prace artystyczng wedtug zamierzenia jej autora, przy
czym moze sie ono sktadac z wielu elementdw i sztuk Sprzetu.

,Eidotech”

oznacza Eidotech Polska z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzi- bg w
Michatowicach (05-816), wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego (KRS),
pod numerem KRS 0000311923, NIP: 8992649267, REGON: 020784990, kapitat
zaktadowy: 100.000 zt;

Informacje Poufne”

oznaczaja okoliczno$ci negocjowania Umowy i jej podpisania oraz wszelkie in-
formacje o charakterze technicznym, finansowym, handlowym, organizacyjnym,
know-how lub informacje innego typu zastrzezone jako poufne dotyczace Stron
oraz warunkéw Umowy, w tym korespondencje dotyczaca Umowy, ujawnione
przez jedng ze Stron drugiej Stronie bezposrednio lub posrednio, przed, po pod-
pisaniu lub przy wykonywaniu Umowy.

.Instalacja”

oznacza montaz, ustawienie, konfiguracje i uruchomienie Sprzetu zgodnie z wy-
mogami artysty/artystki (i/lub kuratora/ki) oraz Klienta przekazanych Eidotech
przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug. Instalacja moze dotyczy¢ wielu Dziet
Sztuki oraz wielu lokalizacji.

,Klient"

oznacza kazda osobe, jednostke, instytucje i kazdy podmiot bedacy strong
Umowy, w tym w szczegdlnosci: spotke osobowa, spotke kapitatowa lub inny
podmiot prawny utworzony zgodnie z prawem prywatnym lub publicznym,
z wytgczeniem konsumenta w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego.

.Miejsce Swiadczenia Ustug"”
oznacza siedzibe Klienta lub inne miejsce lub miejsca wskazane w Umowie,
gdzie wykonywane bedg Ustugi.

“Planowanie Instalacji”

oznacza opracowanie przez Eidotech w porozumieniu z Klientem propozycji
zestawu i ustawienia Sprzetu w Miejscu Swiadczenia Ustug na potrzeby danej
wystawy, z uwzglednieniem wymogdéw technicznych i budzetowych przekaza-
nych przez Klienta, listy technicznych wymogdw artysty/ki, wskazéwek kura-
tora/ki itp. Propozycja zestawu i ustawienia Sprzetu przedstawiona przez Eido-
tech ma charakter informacyjny. Klient podejmuje ostateczng decyzje odnosnie

wyboru i ustawienia poszczegdinych urzadzen.

.Protokot Przekazania Instalacji”
oznacza dokument odbioru potwierdzajacy zakoriczenie Instalacji i przekazanie
Klientowi odpowiedzialno$ci za codzienng obstuge wystawy.

Sita Wyzsza”

oznacza okolicznosci lub zdarzenia, na ktére Strona, ktdrej dotycza, nie ma
wptywu i ktére powstaty bez jej winy lub zaniedbania, i ktérym Strona ta nie
mogta zapobiec pomimo dochowania nalezytej starannosci. Sita Wyzsza obej-
muje w szczegdlnosci (ale niewytgcznie): wojne, inwazje, akty terroru, wojne
domowg, rebelie, rewolucje, powstanie, zbrojny lub inny zamach stanu, kon-
fiskate lub wywtaszczenie przez organ rzadowy lub inny wtasciwy organ wiadz;
trzesienie ziemi, powddz, pozar lub inng kleske zywiotowa, w tym miedzy inny-
mi, warunki pogodowe takie jak huragany, burze $niezne - niezaleznie od stopnia
ich dotkliwosci; strajki na poziomie krajowym lub spory zbiorowe na poziomie
krajowym, badz strajki albo spory zbiorowe z udziatem pracownikéw niezatrud-
nionych przez Strone dotknieta dziataniem Sity Wyzszej, jej podwykonawcow lub
dostawcow, a ktore sq istotne dla wykonywania Umowy.

Sprzet”

oznacza urzadzenia multimedialne oraz inne urzadzenia i rzeczy ruchome, uzy-
wane do organizacji wystaw artystycznych oraz innych imprez i eventéow wraz
z kompletnymi akcesoriami, cze$ciami zamiennymi, instrukcjami obstugi i wska-
zOwkami, bedacy przedmiotem $wiadczenia przez Eidotech Ustug na rzecz
Klienta.

.Strony" oznaczaja Eidotech i danego Klienta, bedacych stronami Umowy.

.Technik Eidotech” oznacza pracownika lub podwykonawce Eidotech wyznaczo-
nego do przeprowadzenia i nadzoru technicznego nad Ustuga serwisowa, a
takze przekazania Klientowi Instalacji.

.Ustuga / Ustugi”

oznaczajg ustugi serwisowe dotyczace Sprzetu, $wiadczone przez Eidotech
w ramach organizacji wystaw artystycznych oraz innych imprez i eventdw,
w tym w szczegéInosci planowanie techniczne, Instalacja i demontaz Sprzetu,
pakowanie Sprzetu po demontazu, pomoc i asysta techniczna w zakresie obstu-
gi, usuwania niesprawnosci, usterek i zaburzen funkcjonowania Sprzetu.

,Umowa"

oznacza umowe zawarta pomiedzy Eidotech a Klientem, w oparciu o przekazane

na pismie lub w formie przestanego e-mailem skanu:

i oferty zaproponowanej przez Eidotech, przyjetej przez Klienta i ostate-
cznie potwierdzonej przez Eidotech;

ii.  wszystkich zaméwien Klienta zaakceptowanych i potwierdzonych przez
Eidotech.

Umowa musi zawiera¢ takie dane jak: dane Klienta, dane Eidotech, rodzaj

i zakres Swiadczonych Ustug; planowany termin wykonania Ustug; kwote i date

ptatnosci wynagrodzenia z tytutu $wiadczenia Ustug okreslona jako warto$¢

netto; Miejsce Swiadczenia Ustug; oswiadczenie Klienta o przyjeciu do wiado-

a Klientem moze zosta¢ potwierdzona i uszczegétowiona oddzielnym dokumen-

tem Umowy Serwisowej.

Dla unikniecia watpliwosci, zaakceptowane przez obie Strony warunki $wiad-

czenia Ustug, tj. podpisane przez przedstawicieli Klienta oferty, nastepnie pot-

wierdzone przez Eidotech w formie potwierdzenia zaméwienia, stanowia wazna

Umowe wigzacag dla Stron.

[Il. PLANOWANIE INSTALACJI, PRZYGOTOWANIE MIEJSCA SWIADCZENIA
UStUG

1. W celu wtasciwego Planowania Instalacji, Klient zobowigzuje sie do nie-
zwtocznego przekazania na zadanie Eidotech wszelkich szczegdtow do-
tyczacych Miejsca Swiadczenia Ustug, ktére moga mie¢ wptyw na dobdr
Sprzetu oraz na plan Instalacji, w tym w szczegdlnosci:
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a.  planéw pomieszczen; 3. Klient jest odpowiedzialny za przeprowadzenie szkolenia BHP lub in-

b.  wymiaréw planowanych projekcji, miejsca mocowania Sprzetu; nego szkolenia dla Technika / Technikow Eidotech jesli takie szkolenie

c. listy technicznych wymogdw artysty/ki; jest wymagane przez przepisy powszechnie obowigzujgce lub regulacje

d.  wskazowek kuratora/ki; wewnetrzne Klienta. Szkolenie takie powinno by¢ przeprowadzone przed

e.  budzetu przedmiotoweqo projektu; rozpoczeciem Instalacji.

f.  innych przydatnych informacji lub dokumentéw dotyczace Miejsca 4.  Przekazanie Instalacji nastepuje w Miejscu Swiadczenia Ustug lub innym
Swiadczenia Ustug oraz planowanej wystawy i Dziet Sztuki, ktdre miejscu uzgodnionym pomiedzy Stronami poprzez podpisanie Protokotu
maja by¢ pokazywane, w tym daty Instalacji, przygotowania tech- Przekazania Instalacji.
niczne oséb odpowiedzialnych za jej uzytkowanie. 5. Wtoku Instalacji Klient zobowigzany jest do biezacego sprawdzania zgod-

Eidotech nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode spowodowang przekaza- nosci Instalacji z wymaganiami artysty/artystki (i/lub kuratora/ki) oraz

niem przez Klienta na etapie Planowania Instalacji btednych lub niekom- Klienta oraz do biezacego zgtaszania ewentualnych zastrzezen, tj. nie

pletnych informacji. pézniej niz w terminie 24h od zakoriczenia prac bedacych przedmiotem

Klient jest odpowiedzialny za przygotowanie Miejsca Swiadczenia Ustug zastrzezen. Brak zgtoszenia przez Klienta uwag do Instalacji Technikowi

na potrzeby wykonania Instalacji oraz za zapewnienie niezawodnego Eidotech w terminie okreslonym powyzej, a najpézniej w momencie prze-

i odpowiedniego $rodowiska technicznego dla Instalacji. Srodowisko kazania Instalacji oznacza, ze Instalacja jest kompletna i zgodna z wyma-

techniczne powinno odpowiada¢ obowiazujacym przepisom i normom dla ganiami artysty/artystki (i/lub kuratora/ki) oraz Klienta.

tego typu Srodowiska technicznego, a takze powinno by¢ przystosowane 6.  Ewentualne istotne zmiany Instalacji, na zadanie Klienta, ktére nie byty

do uzywania elektronarzedzi (wiertarek, wkretarek etc.) oraz spetniac uprzednio uzgodnione miedzy Klientem a Eidotech, winny uzyskac akcep-

wymogi producentéw Sprzetu bedacego przedmiotem Instalacji. Odpo- tacje Eidotech (osdb odpowiedzialnych za wykonanie Umowy tj. project
wiedzialnos¢ za przystosowanie instalacji elektrycznej na potrzeby managera lub project developera). Eidotech w porozumieniu z Technikiem

Sprzetu oraz Instalacji lezy po stronie Klienta. Eidotech okresli, czy zmiany sg mozliwe do realizacji w terminie Instalacji

Eidotech nie ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikte z nieodpowied- okreslonym w Umowie. Klient jest zobowigzany przekazac swoje zadania

niego przygotowania Srodowiska technicznego lub za wadliwe dziatanie dotyczace istotnych zmian w Instalacji w najwcze$niejszym mozliwym ter-

srodowiska technicznego. minie (przed rozpoczeciem Instalacji), ale nie pdzniej niz na 24 godziny

Klient zobowigzany jest do przekazania Eidotech wszelkich informa- przed koficem terminu Instalacji. Klient ponosi wszelkie dodatkowe koszty

cji dotyczacych ograniczen dotyczacych Instalacji, w tym architekto- wynikajace z istotnych zmian w Instalacji, o ile zakres prac wykracza poza

nicznych, fizycznych, technicznych, przeciwpozarowych (np. ograniczer zapisy Umowy.

dotyczacych mozliwosci stosowania materiatow tatwopalnych, takich jak 7. Z chwilg sporzadzenia Protokotu Przekazania Instalacji, odpowiedzialnos¢

wyktadziny, ekrany projekcyjne, dZzwiekochtonne, wyciemniajace), BHP, za Instalacje przechodzi na Klienta.

prawnych, ograniczen w zakresie wiercenia otwordw, stosowania klejow 8.  Klient moze powierzy¢ obstuge zainstalowanego Sprzetu wytacznie

lub innych $rodkéw chemicznych, tudziez innych ogranicze majacych osobom majgcym wiasciwa znajomos¢ jego funkcjonowania i obstugi. Na

wptyw na sposéb montazu Sprzetu. Informacje te winny by¢ przekazane prosbe Klienta lub w innym uzasadnionym przypadku, Technik Eidotech

Eidotech na etapie Planowania Instalacji. przeprowadzi odpowiednie szkolenie personelu Klienta odnosnie obstugi

Klient gwarantuje, ze Miejsce Swiadczenia Ustug spetnia odpowiednie Sprzetu w ramach codziennej jego eksploatacji na Wystawie. Szkolenie

normy BHP i bezpieczeristwa przeciwpozarowego oraz inne normy i stan- odbywa sie i jest rozliczane w ramach prac Technika Eidotech ustalonych

dardy wiasciwe dla siedziby Klienta oraz, ze nie stwarza zagrozenia dla w Umowie. W szczegdlnych przypadkach szkolenie moze zostac uzupet-
zycia lub zdrowia Technika/6w Eidotech i innych oséb zaangazowanych nione o przekazanie instrukcji wtaczania i wylgczania sprzetu w formie

w przebieg Instalacji / wystawy. pisemnej. Klient jest zobowigzany do zapewnienia stosowania instrukcji

Klient gwarantuje ponadto, ze Miejsce Swiadczenia Ustug nadaje sie do przez wszystkie osoby odpowiedzialne za codzienng obstuge wystawy.

instalacji Sprzetu i sposobu Instalacji Sprzetu ustalonego z Klientem. Obstuga Sprzetu oraz nadzér techniczny nad wystawa (w catosci lub

Dotyczy to przede wszystkim parametrow takich jak: no$no$¢ stropéw, w czesci, za ktdrej instalacje odpowiada Eidotech) powinna by¢ powie-

kratownic, sufitow, stabilno$¢ $cian, podtdg, belek i innych elementéw rzona osobom majacym wiasciwe kompetencje techniczne. W razie wat-

infrastruktury, ktére beda wykorzystywane do mocowania Sprzetu. Jesli pliwosci Klient winien skontaktowac sie z Eidotech na etapie Planowania

Klient wie o jakichkolwiek ograniczeniach (technicznych, strukturalnych, Instalacji, aby ustali¢ zakres kompetencji personelu niezbedny do obstugi

przeciwpozarowych, BHP, architektonicznych, dotyczacych ochrony technicznej Sprzetu.

zabytkéw etc.) dotyczacych montazu urzadzed w Miejscu Swiadczenia 9. Klient nie jest uprawniony do ingerowania w Instalacje Sprzetu bez

Ustug, winien przekaza¢ szczeg6towe informacje na ten temat Eidotech wyraznej zgody Eidotech jesli Instalacja dotyczy w catosci lub czesci

na etapie Planowania Instalacji. Sprzetu bedacego przedmiotem najmu od Eidotech. Dotyczy to zaréwno

W razie watpliwosci dotyczacych bezpieczenstwa ludzi i Sprzetu, Klient okresu obowigzywania Umowy, jak i okresu najmu Sprzetu od Eidotech,

winien zasiegna¢ rady uprawnionych specjalistow, np. architekta lub ad- ktérego Instalacja dotyczy.

ministratora odpowiedzialnego za Miejsce Swiadczenia Ustug, osoby od- ;

powiedzialnej za nadzér techniczny nad Miejscem Swiadczenia Ustug etc. V. PLATNOSCI | ZABEZPIECZENIE

Eidotech nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprzys-

tosowaniem Miejsca Swiadczenia Ustug do Instalacji Sprzetu. 1. Wszystkie kwoty nalezne na rzecz Eidotech przedstawione w dokumen-

tach ofertowych, Umowie lub innych dokumentach zwigzanych z zawar-
IV. INSTALACJA | PRZEKAZANIE INSTALACJI ciem Umowy przedstawione s3 w ztotych polskich, chyba ze Eidotech
i Klient uzgodnig inaczej na piSmie. Kwoty te nie obejmuja podatkéw,

Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie Technikowi (lub Technikom) kosztéw przejazdéw personelu Eidotech wykonujgcego Umowe, ktdre sg

Eidotech odpowiednich urzadzen niezbednych do wykonania Instalacji, nalezne obecnie lub beda nalezne w przysztosci w zwiazku z Umowa. Po-

w szczegdlnosci drabin i/lub rusztowan, wyciggarek elektrycznych, chyba datki, optaty, koszty przejazdu lub podobne optaty beda pobierane przez

ze w Umowie okreslono inaczej. Eidotech, jesli zgodnie z niniejszymi OWS, ustaleniami Stron lub zgodnie

Niezaleznie od informacji przekazanych podczas Planowania Instalacji, z prawem, Eidotech jest zobowigzany lub uprawniony do ich zaptaty lub

Klient jest odpowiedzialny za przekazanie Technikowi Eidotech wszelkich pobrania, a Klient jest zobowigzany do ich zaptaty.

dodatkowych informacji dotyczacych ograniczen w zakresie prac instala- 2. Klient jest zobowigzany do zaptacenia naleznych kwot w wysokosci

cyjnych zadanych przez niego w toku Planowania Instalacji. Klient powi- i w terminach okreslonych w Umowie i wystawionych na jej podstawie

nien na biezaco upewniac sie, ze ograniczenia te sa respektowane. fakturach.
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Wszystkich ptatnosci na rzecz Eidotech nalezy dokonywaé na rachunek
bankowy wskazany na fakturach. Datg wykonania ptatnosci bedzie dzien
uznania rachunku bankowego Eidotech.

Jesli Klient nie dotrzyma terminu ptatnosci, Eidotech ma prawo naliczyé
odsetki maksymalne za kazdy dzien opdZnienia.

W przypadku wykonania dodatkowych prac, nieobjetych Umowa, w szcze-
g6lnosci wsparcia lub pomocy Swiadczonej zdalnie przez dluzej niz

a.  Klient opéznia sie z zaptata kwot naleznych z tytutu Umowy
lub jakiegokolwiek stosunku prawnego taczacego go z Eidotech
0 co najmniej 7 (siedem) dni;

b.  w przypadku ryzyka niewyptacalnosci Klienta, zfozenia wniosku
o wykreslenie Klienta z wtasciwego dla niego rejestru lub wniosku
o upadtosc, jak réwniez podjecia uchwaty w sprawie rozwigzania
Klienta (bedacego spétka) i otwarcia jego likwidacji.

[1] godzine, interwencji serwisowej lub technicznej w Miejscu Swiadczenia 4. W przypadku rozwigzania przez Klienta Umowy zawartej w formie
Ustug, itp., na zadanie Klienta, Eidotech zobowigzany jest do oszacowania pisemnej lub dokumentowej, z jakiegokolwiek powodu, zanim Eidotech
kosztéw takich ustug z gory (o ile bedzie to mozliwe) oraz uprawniony jest zacznie $wiadczy¢ Ustugi na podstawie Umowy, Eidotech bedzie upraw-
do udokumentowania i zafakturowania takich kosztéw na Klienta. niony do obcigzenia Klienta catoscia wynagrodzenia okreslonego
Klient jest zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia za Ustugi niezaleznie w Umowie. Wysoko$¢ powyzszej kary umownej moze zostac obnizona
od tego, czy Ustugi zostaty faktycznie wykonane w przypadku, gdy Eido- wedtug uznania Eidotech.

tech byt gotowy do wykonania Ustug, w tym w szczegdInosci personel 5 a

Eidotech obecny byt w Miejscu Swiadczenia Ustug w uméwionym terminie,
a do wykonania Ustug nie doszto z przyczyn lezacych po stronie Klienta.
Eidotech moze zazada¢ od Klienta zaliczki na poczet wynagrodzenia
za wykonanie Ustug. W takim przypadku Eidotech bedzie uprawniony do
wstrzymania sie z wykonaniem Ustug do czasu zaptacenia zaliczki.
Niezaleznie od wynagrodzenia za $wiadczenie Ustug i innych kosztéw
okreslonych w Umowie [ub niniejszych OWS, Klient bedzie zobowigzany
do zaptaty kar umownych w kwotach okreslonych w niniejszych OWS,
jesli beda mie¢ miejsce zdarzenia skutkujace obowigzkiem zaptaty kary
umownej.

llekro¢ Umowa lub niniejsze OWS przewiduja obowigzek zaptaty kary
umownej przez Klienta, bedzie to bez uszczerbku dla prawa Eidotech do
uzyskania od Klienta odszkodowania w petnej kwocie na zasadach ogdl-
nych przewyzszajacego kwote kary umownej.

Klient nie jest uprawniony do potracenia kwot naleznych Klientowi ze
strony Eidotech wzgledem wierzytelnosci Eidotech wobec Klienta wyni-
kajacych z Umowy.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC

w nastepujacych przypadkach:

Jednostronna zmiana terminu wykonania Ustug serwisowych przez Klien-
ta, bez uzgodnienia tej zmiany z Eidotech, bedzie tozsama z rozwigzaniem
Umowy przez Klienta i zastosowanie znajda zapisy z punktu 4 powyzej.

Jesli Strony dojda do porozumienia w sprawie nowego terminu wykonania
Ustug, Klient poniesie koszty zwigzane ze zmiang terminu (np. wynikajace
z koniecznosci zatozenia nowych rezerwacji lotniczych, hotelowych etc.).

VIII. USTERKI, INTERWENCJE SERWISOWE PO INSTALACJI

1.

W przypadku pojawienia sie jakichkolwiek probleméw z Instalacja po jej
odebraniu przez Klienta, powstatych z przyczyn niezawinionych przez
Eidotech, Eidotech $wiadczy zdalng (telefoniczng, mailowa) pomoc tech-
niczng na zasadach okreslonych w §V.5. Warunkiem udzielenia skutecznej
pomocy zdalnej jest przekazanie przez Klienta do Eidotech wyczerpu-
jacego, przedmiotowego opisu zaistniatego problemu wraz z kompletng
i przedmiotowa dokumentacja fotograficzng / wideo ukazujaca zaistniaty
problem. Wykonujgc dokumentacje Klient winien kierowac sie wska-
z6éwkami przekazanymi przez Eidotech.

2. W przypadku pojawienia sie problemdw z Instalacja powstatych z przy-

1 Z zastrzezeniem szkody powstatej z winy umy$inej lub razacego nied- czyn niezawinionych przez Eidotech wymagajacych interwencji Technika
balstwa Eidotech, Eidotech ponosi odpowiedzialno$¢ tylko za szkode Eidotech na Miejscu Swiadczenia Ustugi Serwisowej, Klient zobowigzany
rzeczywista wynikajaca lub zwigzang z wykonywaniem Umowy. W kazdym bedzie do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z serwisem awaryjnym
przypadku odpowiedzialno$¢ Eidotech ograniczona jest do wysokosci wykonanym przez Technika Eidotech na miejscu (wedtug stawek ustalo-
okreslonego w Umowie i zaptaconego przez Klienta Eidotech wynagrodze- nych dodatkowo przez Strony), w tym kosztéw dojazdu i powrotu Technika
nia. Eidotech nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Klienta ani zadnej Eidotech oraz jego zakwaterowanie na miejscu (jesli dotyczy).
osoby trzeciej, za szkody posrednie ani utracone korzysci. 3. W przypadku pojawienia sie usterki lub nieprawidtowosci dotyczacej In-

2. Eidotech nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte stalacji (niedotyczacej Sprzetu), Klient zobowigzany jest do powiadomie-
wykonanie swoich zobowigzan wynikajacych z niniejszych OWS lub nia Eidotech niezwfocznie, ale nie pézniej niz w terminie 1 (jednego) dnia
Umowy, jesli zostato to spowodowane Sitg Wyzsza. Jesli przypadek Sity roboczego od stwierdzenia usterki lub nieprawidtowosci. Klient ponosi
Wyzszej bedzie trwac diuzej niz 1 (jeden) tydzien (lub jesli Eidotech za- odpowiedzialno$¢ za opéznienie w powiadomieniu Eidotech o usterce lub
sadnie zatozy, ze opdznienie w zwigzku z dziataniem Sity Wyzszej bedzie nieprawidtowosci oraz za szkode wyniktg z tego tytutu.
trwac dtuzej niz 1 (jeden) miesigc), wowczas Eidotech bedzie mie¢ prawo 4. 0Oile Instalacja dotyczy w catosci lub czesci Sprzetu bedacego przedmi-
do rozwigzania Umowy w catosci lub w czesci bez ponoszenia zadnych otem najmu od Eidotech, wszelkie poprawki, naprawy i zmiany Instalacji
zobowiazan wzgledem Klienta. W kazdym z przypadkéw niewykonania moga zostal przeprowadzone wytacznie w oparciu o wyrazna zgode
zobowigzan z powodu Sity Wyzszej, wykonywanie Umowy lub jej czesci Eidotech, przez osoby majace odpowiednie kwalifikacje i wiedze na te-
przez Eidotech zostanie zawieszone na czas trwania Sity Wyzszej, bez mat Instalacji i uzytego Sprzetu. Eidotech nie ponosi odpowiedzialnosci
ponoszenia przez Eidotech zobowigzan lub odpowiedzialnosci wzgledem za ewentualne szkody spowodowane naprawami Instalacji przeprowadza-
Klienta z tytutu szkody wynikajacej z powyzszego. nymi przez Klienta we wiasnym zakresie.

3. Eidotech nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania i zaniechania osoby, 5.  Z zastrzezeniem uprawnien przystugujacych Klientowi, wyraznie przewi-
ktdra zostanie zatrudniona jako podwykonawca dla potrzeb konkretnego dzianych niniejszym OWS, Eidotech nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci
zlecenia na rzecz Klienta. W takiej sytuacji Klient ma prawo wykonac swo- za szkode poniesiong przez Klienta wskutek przestoju spowodowanego
je prawa bezposrednio wzgledem takiego podwykonawcy. usterkg lub nieprawidtowoscia Instalacji po jej przekazaniu i przyjeciu

przez Klienta.

VIl. OBOWIAZYWANIE | ROZWIAZANIE UMOWY 6.  Korespondencja dotyczaca kwestii wskazanych w niniejszym paragrafie

VIIl bedzie przestana pocztg elektroniczng na adresy e-mail 0séb odpo-

1 Umowa jest wiazaca od dnia jej zawarcia (ztoZenia zgodnych o$wiadczen wiedzialnych za wykonanie Umowy. Jesli jakie$ istotne decyzje lub o$wi-
woli przez obie Strony) do dnia jej wygasniecia lub rozwigzania. adczenia zostang podjete lub ztozone podczas rozmowy telefonicznej,

2. Umowa moze by¢ wypowiedziana z waznych przyczyn na warunkach woéwczas dla ich waznosci przedstawiciel Eidotech przesle mailem ich
okreslonych w niniejszych OWS lub w Umowie. podsumowanie.

3. Eidotech ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym 7. W zakresie dozwolonym przez obowigzujace prawo wylgcza sie odpo-

wiedzialnos¢ Eidotech za szkody spowodowane przez usterki [ub niepra-
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widtowoscidotyczace Instalacji poza przypadkamiw sposob wyraznie wska-
zanymi w niniejszych OWS lub Umowie.

IX. POUFNOSC

Strony zachowaja Informacje Poufne w poufnosci.

Strona otrzymujaca Informacje Poufne: zachowa je w poufnosci; nie ujawni ich

zadnej osobie trzeciej bez zgody Strony ujawniajacej; nie wykorzysta Infor-

macji Poufnych w zadnym celu poza tym, ktory wskazano w Umowie lub w celu

wykonywania swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy.

Strona otrzymujgca Informacje Poufne moze je ujawni¢ swoim pracownikom,

podwykonawcom, wspotpracownikom, doradcom prawnym, podatkowym i finan-

sowym, informujac ich o obowigzku zachowania Informacji Poufnych w pouf-

nosci.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy Informacji Poufnych, ktére:

1. zostaly ujawnione zgodnie z prawem organom administracji publicznej lub
sadom,

2. byly znane Stronie otrzymujacej przed ich ujawnieniem przez Strone
ujawniajaca,

3. Strona otrzymujaca Informacje Poufne uzyskata zgodnie z prawem od
osoby trzeciej.

Obowigzek zachowania poufnosci, o ktérym mowa w niniejszym punkcie VI, nie

podlega ograniczeniu w czasie.

X. KORESPONDENCJA

Wszelkie powiadomienia przekazywane na podstawie Umowy i niniejszych OWS
oraz w zwiazku z ich zawarciem i wykonaniem, beda sporzadzane na pi$mie
i doreczane mailem lub przesytka rejestrowang za potwierdzeniem odbioru
przez Strone, ktéra ma otrzyma¢ dane powiadomienie albo poczta kurierska,
chyba ze OWS lub Umowa przewidujg inng szczegdlng forme.

Powiadomienia przesyta sie na adresy lub adresy poczty elektronicznej podane
przez Strony w Umowie.

Powiadomienia uznaje sie za doreczone wedtug nastepujacych zasad:

1. powiadomienia przestane przesytkg rejestrowang w chwili potwierdzenia
otrzymania lub przy braku potwierdzenia otrzymania - po uptywie 7 (sied-
miu) dni kalendarzowych od dnia drugiego awiza przesytki,
powiadomienia przestane poczta kurierska - w chwili doreczenia,
powiadomienia przestane pocztg elektroniczng - w chwili wystania przez
nadawce, chyba ze nadawca otrzyma automatycznie generowang infor-
macje o tym, ze wiadomos$¢ nie zostata doreczona na wiasciwy adres
mailowy odbiorcy.

XI. POSTANOWIENIA ROZNE

w

Niniejsze OWS wraz z Umowa stanowia cato$¢ porozumienia Stron w zakresie
nimi okreslonym; zadne inne postanowienia, dokumenty ani o$wiadczenia nie
stanowig podstawy do powstania stosunku prawnego pomiedzy Stronami, chyba
ze Strony wyraZnie postanowia inaczej w Umowie. Dla unikniecia watpliwosci,
wszystkie ogélne warunki uméw, requlaminy, wzorce uméw, stosowane przez
Klienta w jego dziatalnosci lub przez osoby trzecie nie majg zastosowania do
stosunku prawnego pomiedzy Eidotech a Klientem.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy a niniejszymi OWS
wigzaca bedzie tres¢ Umowy.

Klient nie moze dokonac cesji Umowy ani praw lub obowigzkow wynikajgcej
z Umowy bez pisemnej zgody Eidotech.

Niniejsze OWS i Umowa podlegajg i powinny by¢ interpretowanie zgodnie
z prawem polskim.

W przypadku jakiegokolwiek sporu zwigzanego z lub wynikajacego z Umowy,
Strony w pierwszej kolejnosci podejma prdba polubownego rozstrzygniecia spo-
ru (w szczegdlnosci w drodze negocjacji lub mediacji). Jesli Strony nie rozstrzy-
gna sporu polubownie w terminie 2 (dwdch) tygodni, wowczas zostanie on
rozstrzygniety przez sad o wiasciwy dla siedziby Eidotech, chyba ze w Umowie
Strony uzgodnig inaczej.
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